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STAKEHOLDER MAP—ERDEKELT FELEK TERKEPE

Célja

Az érdekelt felek térképe egy olyan termék vagy szolgaltatas kilonféle csoportjainak vizualizalasa, mint példaul
vallalatok, tgyfelek, partnerek, beszallitdk stb. Az érdekelt felek kiilonb6zé méretlek lehetnek, igy megmutatjak a
kildnféle hatasokat vagy befolydsukat és jelentéségiiket. A kiilonbdzé érdekelt felek kapcsolatat is 6sszekotheti, ez
segit vizualizalni és elemezni az érintettek egymasra gyakorolt befolyasat.

Lépések

1.  Kezdje az érintett felek 0sszegyUjtését egy egyszerd listdban, 1 fél 1 post it-re
keriljon (kilonbozd szineket hasznalhatunk a kiilonbdzé érdekelt felek
szamara, pl.: a sarga az ligyfelek szdmara és kék a partnerek szamara)

2. Osszuk 6ket tAmogatd és problémas érdekelt felekre

3. Adjon minden érdekelt félhez postiten egy idézetet, amely kifejezi gondolatait,
véleményét vagy elvarasait a vallalataval kapcsolatban.

4. Mentse el, tarolja az érdekeltek térképét, és utaljon ra a folyamatai soran.
Megvaldsitas

Az érdekelt felek térképét egy tablan vagy metaplan fal segitségével létrehozhatjuk. Hasznalhjunk szines dntapadé
jegyzeteket, moderacios kartyakat, ikonokat, magneseket az érdekeltek megjelenitéséhez.

I fl Javasolt 3-7 f6s csoporttal dolgozni. Javasolt id6tartam: 30-45 perc.
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Examples and possible Templa-
tes can be found and down-
loaded at:

www.tools4dev.org/

resources/stakeholder-

analysis-matrix-

[y template/

https://

www.smartsheet.com/
free-stakeholder-
analysis-templates
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Az érdekelt felek csoportositva vannak: ligyfelek, érintett felek, dolgozok, Egy masik médszer (pl.: fehér tablan j6l alkalmazhaté) ami a , felnd”
ellatok és mind kiilonb6z6 szinnel van jelélve. szimbolum, vagy felirat mérettel reprezentalja a hatasat és befolyas
Tovabbi csoportot alkothatnak a belsé és kiilsé érdekelt felek. mértékét az adott érdekelt felek esetén.

1. abra: Stakeholder Map példa 2 dbra: Egy mdsfajta Stakeholder Map megvaldsitds

‘ f I Jegyzet: kombindlhatod a két mddszert.
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Tovabbi informaciét az alabbi linken talalsz:
https://uxdict.io/design-thinking-stakeholder-maps-6a68b0577064
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